SCHEMA DI SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
Si fornisce di seguito un esempio di schema di documento che descrive il “Sistema di misurazione e valutazione della performance”:

OBIETTIVI: 

1. Il presente sistema viene redatto in base ai principi indicati nell’art. 3 del D.Lgs. n. 150/2009, come appositamente recepiti nel Regolamento per l’ordinamento degli uffici e dei servizi, approvato nella G.C. n. …. del………., per misurare e valutare la performance con riferimento:

1) all’amministrazione nel suo complesso;

2) alle unità organizzative o aree di responsabilità in cui si articola;

3) ai singoli dipendenti;

al fine di migliorare la qualità dei servizi offerti, favorire la crescita delle competenze professionali, attraverso la valorizzazione del merito e l’erogazione dei premi per i risultati conseguiti, secondo criteri strettamente connessi al soddisfacimento dell’interesse degli utenti.

2. Per garantire la massima trasparenza delle informazioni concernenti le misurazioni e le valutazioni della performance effettuate, il presente sistema, nonché i risultati della valutazione, verranno pubblicati sul sito internet istituzionale nell’apposita sezione: “Trasparenza, valutazione e merito”.  
FASI DEL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE:

Il sistema di misurazione e valutazione della performance si articola nelle seguenti fasi (fornire una breve descrizione per ciascuna):
1. definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di risultato e dei rispettivi indicatori;

……………

2. collegamento tra gli obiettivi e l'allocazione delle risorse;

……………

3. monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;

……………

4. misurazione e valutazione della performance, organizzativa e individuale;

……………

5. utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

……………

6. rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici delle amministrazioni, nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli utenti e ai destinatari dei servizi.
TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL SISTEMA:

….esplicitare le scadenze temporali delle fasi sopra indicate…..
MODALITA’ PER LA MISURAZIONE E LA VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE:

1. risorse umane, soggetti coinvolti…………………;
2. risorse strumentali impiegate (es: sistemi informativi),……………………..;
3. tecniche utilizzate durante il processo di misurazione e valutazione (es: colloqui individuali per la comunicazione dei risultati della valutazione, questionari per la soddisfazione dell’utenza, ecc.);
SOGGETTI E RESPONSABILITA’:

….esplicitare i soggetti coinvolti nel processo di valutazione (es: dirigenti, OIV o Nucleo di Valutazione, ecc.) e le relative funzioni e responsabilità………….
Procedure di conciliazione ai fini della verifica della correttezza valutativa:
…………..
Modalità di raccordo e integrazione con i sistemi di controllo esistenti:
…………………..
Modalità di raccordo e integrazione. con i documenti di programmazione finanziaria e di bilancio:
……………………………
METODOLOGIA E AMBITI DELLA MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE:

1. ORGANIZZATIVA:

………….descrivere ambiti e metodologie (es. utilizzo di indicatori) ………….

2. INDIVIDUALE:

………….descrivere criteri (es. attraverso schede di valutazione) e metodologie ………….[image: image1.png]



